Мониторинг качества и результативности образовательного процесса

      Проблема качества образования стала наиболее актуальной на современном этапе в условиях модернизации Российского образования. Государство усиливает внимание и контроль не только за соблюдением прав личности ребенка, но и повышает ответственность образовательных учреждений за качество образования. Учреждения дополнительного образования детей до сегодняшнего дня находятся в принципиально отличных от общеобразовательных учреждений условиях, что выражается в отсутствии государственных стандартов к минимуму содержания дополнительного образования и уровню подготовки выпускников, требований, предъявляемых к данным учреждениям, критериев оценки эффективности их деятельности. В связи с этим учреждения дополнительного образования самостоятельно разрабатывают модели учебно-воспитательного процесса, содержание образования, организационно-управленческие, методические механизмы. 

      С целью систематического отслеживания результатов деятельности, её коррекции проводится мониторинг. В мониторинге образовательного уровня воспитанников учитываются количественные и качественные показатели. Количественные анализируются три раза в течение учебного года. Контрольные точки: сентябрь, январь, май. Анализируются: количество детей, возрастной состав, сохранность контингента, количество мальчиков и девочек, распределение по образовательным учреждениям. 

      Качественные показатели — это результаты образовательно-воспитательной деятельности. Проведение педагогического мониторинга в данном направлении представляет собой использование таблицы показателей диагностики образовательного уровня воспитанника в течение учебного года.

Результаты отслеживаются путем проведения нулевого, промежуточного и итогового этапов диагностики. Нулевой этап проводится в течение двух недель в конце сентября (когда закончился набор воспитанников в учебные группы творческих объединений). Его цель — определение уровня подготовки детей в начале цикла обучения, т.е. начальное диагностирование. В ходе проведения нулевого этапа диагностики педагог осуществляет прогнозирование возможности успешного обучения на данном этапе, выбор программы обучения.   Промежуточная диагностика проводится в январе.  Ее цель — подведение промежуточных итогов обучения, оценка успешности продвижения воспитанников. Данный этап позволяет оценить успешность выбора технологии и методики, откорректировать учебный процесс. Цель проведения итогового этапа диагностики — подведение итогов завершающегося года обучения. На этом этапе анализируются результаты обучения, оценивается успешность усвоения воспитанниками учебных программ. Итоговая аттестация проводится в апреле—мае.

      Формами ее проведения являются контрольные занятия, соревнования (спортивные секции), отчетные концерты (музыкальные творческие объединения), самостоятельная практическая работа, конкурсные и игровые программы, выставка работ.

     Проведение диагностики осуществляется администрацией, педагогами, психологами учреждения в форме тестирования, анкетирования, наблюдения. Полученные данные заносятся в таблицу результатов образовательного уровня воспитанников. Анализ результатов диагностики осуществляется методической службой. Эти результаты, с выводами и предложениями обсуждаются на итоговом педагогическом совете.

     Все материалы по мониторингу дают объективную оценку усвоения обучающимися материала программы и отражаются в графиках и диаграммах, составленных педагогом или методистом. Отслеживанию подлежат такие показатели как:

1) изменения наполняемости детского объединения за последние три года, показывающие динамику изменения спроса детей на обучение по каждому виду образовательной деятельности (косвенный показатель);

2) количество обучающихся, участвующих во внеучрежденческих мероприятиях, выставках, конкурсах, фестивалях; результаты участия по итогам последних лет (прямой показатель);

3) количество детей, связавших свою будущую профессию с изученным в ОУДОД видом деятельности (прямой показатель);

4) период времени, проведенный детьми в учреждении дополнительного образования детей (косвенный показатель);

5) творческие отчеты, конкурсы, выставки, поставленные спектакли и т.д., оценка педагогов по качеству выполненной работы (прямой показатель);

б) мнение родителей о качестве образования, полученном их детьми в стенах учреждения дополнительного образования детей (прямой показатель).

    Предполагаемые выводы проведенных исследований.

1.Динамика изменения спроса детей на обучение по каждому виду деятельности за несколько последних лет позволяет увидеть степень заинтересованности детей и родителей в освоении того или иного вида деятельности. Повышение интереса может быть только в случае наглядного проявления высокого качества обучения, хороших творческих результатов детей. По имеющимся спискам детей за несколько последних лет можно составить график или диаграмму количества детей по видам образовательной деятельности.

2. Результаты участия обучающихся в различных конкурсах, выставках, фестивалях любого уровня, выраженные в количестве завоеванных призовых местах также могут быть отражены в графике или диаграмме. Эти данные показывают изменения профессионализма обучающихся по данной образовательной программе, т.е. качество полученного дополнительного образования в плане приобретения знаний, умений, навыков.

3. Количество детей, связавших свою дальнейшую профессию с изученным в ОУОД видом деятельности, яркий показатель способности педагога увлечь ребенка интересным делом; дать ему полноценные знания, способные четко сориентировать его в будущей профессии.

4. Годы, проведенные обучающимися в ОУДОД, говорят о поддержке педагогом их желания постигать мастерство, о качестве образовательных программ, актуальности и правильности выбранного педагогического направления. Если дети посещают ОУДОД много лет, значит им там интересно и полезно.

5. Творческие отчеты, конкурсы, выставки, спектакли и другие виды отчетной деятельности по мере реализации образовательной программы четко показывают, какие знания и умения получены детьми за определенный период обучения, насколько они совпадают с поставленными в программе задачами. Уровень знаний и умений отражается в отчетах педагогов, мнениях родителей, товарищей по объединению, отзывах зрителей и пр.

6. Мнение родителей о качестве образования, полученным их детьми в учреждении дополнительного образования детей, является одним из весомых показателей, важных для исследования. Родители поощряют и способствуют обучению детей в ОУДОД только в случае, если явно видят позитивные результаты творческого труда.

7. Возможно использование любых других параметров, если они позволяют увидеть и оценить знания, умения и навыки, полученные детьми.
